CONTRATO DE PRESTA(}AQ DE SERVI(}’OS DE LOCALIZACAO V" 'C —
E MONITORAMENTO DE VEICULOS E MAQUINAS l g I .ar:'

Pelo presente contrato de Prestacdo de Servigos de Localizagdo e Monitoramento de Veiculos e Maquinas, doravante simplesmente
(“o contrato”), de um lado, VIGICAR RASTREADORES LTDA - ME. Estabelecida na Cidade de Contagem, Estado de Minas Gerais,
na Av. Coronel Benjamim Guimarées, 1.593, 3° Andar, Bairro Industrial, inscrita no CNPJ/MF sob n° 19.595.814/0001-44, doravante
denominada “VIGICAR”, neste ato, representada na forma de seu contrato Social, e de outro lado, o CLIENTE devidamente
qualificado no TERMO DE CONTRATAGAO, que é Parte complementar e indissociavel deste contrato. VIGICAR e CLIENTE,
doravante em conjunto denominadas simplesmente as “Partes”, ou isoladamente, “Parte”. As Partes tém entre si, justo e contratado,
a celebragdo do presente contrato de Prestagcéo de servigcos de Localizagdo e Monitoramento de Veiculos e Maquinas (o “contrato”),
que se regera pelas seguintes clausulas e condigdes, estabelecidas de acordo com as disposi¢cdes do Codigo Civil Brasileiro e
legislacao aplicavel, que aceitam e se obrigam, por si e seus sucessores a qualquer titulo.

CONSIDERANDOS INICIAIS:
Considerando que, a VIGICAR presta servigos de localizagdo e monitoramento de veiculos;

Considerando que, o presente instrumento contém as condi¢gdes gerais aplicaveis a prestagao de tais servicos pela VIGICAR, em
consonancia com os artigos 593 e ss. do Cédigo Civil brasileiro vigente;

Considerando que, o CLIENTE deseja contratar a VIGICAR para a prestacédo de referidos servigos, mediante a assinatura do TERMO
DE CONTRATAGCAO, conforme contemplado neste instrumento;

DEFINIGOES

Sem prejuizo dos demais termos definidos no decorrer deste instrumento, para fins deste contrato, os termos a seguir dispostos
devem ser interpretados de acordo com as definigdes ora estabelecidas, a saber:

Aplicativo: Software de rastreamento para utilizagdo em dispositivos méveis, como: smartphones e tablets.

Bens: bens moveis, que podem ser veiculos automotivos ou ndo, indicados pelo CLIENTE no TERMO DE CONTRATAGAO, que
serao objetos dos servigos prestados pela VIGICAR, conforme acordado entre as Partes;

Bloqueio Remoto: E a despotencializagdo dos bens, que interrompe o seu funcionamento, realizado por meio de comando remoto
enviado pela VIGICAR apos a solicitagdo do CLIENTE;

Cliente: Pessoa Fisica ou Juridica que contratou os produtos e servigos da VIGICAR por meio do TERMO DE CONTRATAGAO;

Credenciado: Prestadores de servigcos especializados e habilitados para a realizagdo dos servigcos de: instalagdo, desinstalagéo e
assisténcia técnica do equipamento, necessarios a prestagdo dos servigos;

Empresa Gerenciadora de Risco: Pessoa juridica responsavel pelo planejamento dos procedimentos logisticos do CLIENTE,
contratada de forma independente e sob exclusiva responsabilidade do CLIENTE que, mediante sua solicitagdo, tera acesso a todas
as informagdes relacionadas aos bens, tratadas pela VIGICAR no ambito deste contrato;

Equipamento: Sao os dispositivos instalados nos bens do CLIENTE que transmitem ao software da VIGICAR os dados captados
pela emissao de sinais de telefonia mével ou satelitais ou, ainda, de radio frequéncia, conforme contratagao;

Instaladores: prestadores de servigos especializados, credenciados pela VIGICAR para a realizagdo dos servigos de instalagao,
desinstalagéo e assisténcia técnica do equipamento necessario(s) a prestacao dos servigos;

Monitoramento: Consiste no acompanhamento via satélite, radiofrequéncia e telefonia celular com o intuito de prevenir possiveis
situagOes adversas referentes ao roubo/furto e/ou desvio de cargas.

Pessoas Autorizadas: Pessoas fisicas nomeadas e autorizadas pelo CLIENTE no TERMO DE CONTRATAGAO ou por meio de
cadastro pelo préprio CLIENTE nas ferramentas online disponibilizadas pela VIGICAR, que terdo acesso aos servicos mediante
utilizagcdo de login e senha informados oportunamente pela VIGICAR, podendo, inclusive, contratar novos servigos e equipamento,
bem como resilir o contrato total ou parcialmente, e que serdo contatadas pela VIGICAR sempre que necessario, conforme aplicavel;

Rastreamento: Consiste na rapida localizagdo do veiculo, caso ndo seja mais possivel monitora-lo, ou existam evidéncias de que o
mesmo tenha por qualquer motivo desaparecido da rota inicialmente tragada.

Regides de Sombra: Sdo localidades que ndo possuem cobertura satelital ou de telefonia mével celular disponibilizada pelas
empresas contratadas pela VIGICAR ou que apresentam indisponibilidade momentanea ou definitiva dos servigos de telecomunicagéo
ou transmissao de dados em virtude de falhas técnicas, oscilagdes, suspensao do sinal de telefonia moével ou problemas decorrentes
de fatores atmosféricos ou geograficos, tais como, interiores de tuneis, regides montanhosas, serras, garagens subterraneas,
barracdes cobertos, dentre outros;

Servigos: Sao os servicos prestados pela VIGICAR no ambito deste contrato, aqueles definidos na Clausula Primeira deste
instrumento e em conformidade com as especificagbes técnicas e comerciais dispostas no TERMO DE CONTRATACAO;
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Taxa (s): S&o os valores cobrados pela VIGICAR, no &mbito deste contrato, aplicaveis aos servicos, a locagéo, a instalagéo, a
desinstalagdo e a assisténcia técnica do equipamento, conforme acordado no TERMO DE CONTRATAGCAO ou em outro instrumento
eventualmente firmado pelas Partes, incluindo, mas sem se limitar, a tabela de precos disponivel no website da VIGICAR,;

Termo de Contratagado: Instrumento, formalizado nas modalidades escrita ou verbal, por meio do qual o CLIENTE contrata os
produtos e servicos da VIGICAR e em que estdo dispostas, dentre outras informacdes, as especificagées do objeto do contrato, as
condigbes comerciais acordadas entre as Partes e o termo de adesao a este contrato;

Website: Endereco eletronico da VIGICAR (www.vigicar.com.br).

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
1. OBJETO

O objeto do presente contrato consiste na Prestagdo de Servicos de Monitoramento e Localizagdo de Veiculos e Maquinas pela
VIGICAR ao CLIENTE, ou ao usuario do veiculo por ele indicado no TERMO DE CONTRATAGAO, conforme as condigdes previstas
abaixo:

1.1 Os servigos serdo prestados por meio de equipamentos especificos instalados nos bens, locados pelo CLIENTE nos termos
deste contrato, e, quando aplicavel, por meio de software, cujo uso &, neste ato, licenciado ao CLIENTE, observando todos
os termos e condigbes estabelecidos neste instrumento;

1.2 O CLIENTE reconhece que a VIGICAR disponibilizara as informagdes relacionadas aos bens por, no maximo, 06 (seis)
meses;

1.3 O veiculo de uso ou de propriedade do CLIENTE, objeto deste contrato, encontra-se devidamente descrito no TERMO DE
CONTRATAGAO (o “veiculo”);

1.4 As Partes declaram e reconhecem que a presente contratagdo NAO REPRESENTA um contrato de seguro, envolvendo
exclusivamente a prestagdo dos servigcos subjacente a uma prestagdo de meio e ndo de resultado por parte da VIGICAR,
garantindo a mesma, Unica e tdo somente o objeto acima detalhado, qual seja, a prestagdo de servigcos de monitoramento,
rastreamento e localizagdo do bem, observados os termos e condi¢gdes acordados neste instrumento.

1.5 Para fins de clareza, as Partes reconhecem e concordam que a celebragdo do presente instrumento, de forma alguma e em
nenhuma circunstancia, implica explicita ou implicitamente em obrigacdo fim ou resultado final por parte da VIGICAR, nao
havendo qualquer garantia por parte da VIGICAR em restituigdo ou recuperagdo do veiculo eventualmente furtado ou
roubado, nem tampouco, em reparag¢do ou indenizagdo de danos decorrentes de sinistro envolvendo o veiculo. Sendo assim,
a VIGICAR néo se responsabiliza pelo resultado da prestagdo dos servigos, porém, todavia, obrigando-se em empregar
todos os meios disponiveis e toda a diligéncia necessaria para alcangar o melhor resultado na localizagdo do veiculo
eventualmente furtado ou roubado;

1.6 A VIGICAR podera intermediar a contratagdo de outros servigos para o CLIENTE, como Seguros, Assisténcia 24
horas, dentre outros, sendo que nestes casos, o contrato sera sempre entre o CLIENTE e a empresa contratada.

1.7 O fato de a VIGICAR intermediar a contratagdo de apdlices de seguros para o CLIENTE junto as seguradoras, isso ndo
implica e nem gera responsabilidade em dar cobertura securitaria ao bem do CLIENTE, uma vez que a VIGICAR né&o é
seguradora e que o prémio do seguro é integralmente repassado a seguradora por intermédio do corretor de seguros
responsavel, nomeado pela seguradora. A VIGICAR cobrara uma taxa de servigos pela intermediacdo da contratagdo do
seguro e esse valor esta descrito no TERMO DE CONTRATAGAO.

1.8 As regras e normas que regera o contrato de seguro serdo aquelas constantes das Condigdes Gerais do Seguro contratado
entre o CLIENTE e a seguradora. O contrato denominado “Condigbes Gerais do Seguro” sera emitida pela Seguradora
responsavel pela cobertura do bem e remetida ao CLIENTE/SEGURADO.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VEiCULO

2. VEiCULO

2.1 O CLIENTE declara ser o proprietario ou usuario do veiculo, assumindo total responsabilidade, sob as penas da lei, pela
veracidade da declaragao ora prestada e consequéncias dela advindas;
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O CLIENTE se obriga e se compromete a informar a VIGICAR, antecipadamente, sobre toda e qualquer transferéncia do
veiculo a terceiros, ficando esclarecido que, até que isto ocorra, o CLIENTE permanecera responsavel, obrigado e vinculado
a todos os termos e condigdes deste contrato;

O CLIENTE tem a obrigagdo de manter seu cadastro junto a VIGICAR sempre atualizado, informando por escrito acerca de
quaisquer alteragdes nas informagdes prestadas, isentando a VIGICAR de quaisquer obrigagdes que venham a ocorrer em
razdo da falta de atualizago das informacgdes pessoais ou do veiculo, NAO podendo ainda arguir ineficacia de comunicagéo
feita ao endereco até entédo declarado;

CLAUSULA TERCEIRA - DO EQUIPAMENTO

3. EQUIPAMENTO

O equipamento instalado no veiculo do CLIENTE é cedido em REGIME DE COMODATO, devendo ser restituido em favor da
VIGICAR t&o logo se encerre a presente prestacdo de servigos, seja qual for o motivo. Para efetuar a devolugdo, o CLIENTE devera
obedecer aos critérios listados abaixo.

31

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

Para devolugdo do equipamento, o CLIENTE devera entrar em contato com a VIGICAR e agendar previamente sua retirada
por um Agente Técnico Autorizado;

Em caso de nado devolugéo do equipamento pelo CLIENTE, o mesmo devera arcar com o valor integral do aparelho, definido
no TERMO DE CONTRATAGAO, ensejando ainda a inscrigdo do débito nos cadastros de protegéo de crédito;

O CLIENTE se compromete a submeter o equipamento somente aos cuidados do Agente Técnico Autorizado, indicado pela
VIGICAR, bem como observar integralmente as instrugdes por ela fornecidas no Manual do CLIENTE, disponivel em seu
website;

Em relagdo ao uso, manutengdo e conservagdo do equipamento, o CLIENTE se compromete a observar integralmente as
instrucbes fornecidas pela VIGICAR conforme descrito no Manual do CLIENTE, o qual é de total conhecimento e
concordancia do CLIENTE, conforme disponivel no website da VIGICAR, bem como a somente submeter o equipamento aos
cuidados do Agente Técnico Autorizado, conforme venha a ser informado pela VIGICAR ou pela Central de Atendimento;

O CLIENTE podera solicitar a transferéncia do equipamento para outro veiculo, mediante o pagamento das respectivas
Taxas de desinstalagéo e instalagdo vigente a época, e prévia notificacdo a VIGICAR, permanecendo em vigor e inalterados
os termos e condigdes deste contrato em relagédo ao novo veiculo, observado o disposto nas Clausula 113;

A VIGICAR ratificara a transferéncia do equipamento ao novo veiculo se, e somente se, tiverem sido preenchidas as
seguintes condigdes:

3.6.1 Se 0 CLIENTE comunicou a VIGICAR os dados do novo veiculo;

3.6.2 Se o CLIENTE declarou expressamente que é proprietario ou usuario do novo veiculo e firmou novo  TERMO
DE CONTRATAGAO constando os dados do novo veiculo, que para todos os fins e efeitos deste contrato,
passara a ser considerado como um veiculo, conforme termo aqui definido;

3.6.3 Se a transferéncia do equipamento ao outro veiculo foi comunicada a Central de Atendimento e realizada pela
pelo Agente Técnico Autorizado.

A transferéncia e/ou manutengdo do equipamento, sem a estrita observancia do disposto nesta Clausula, prejudicara a
prestacao dos servigos pela VIGICAR;

A garantia que acompanha o equipamento tem por exclusiva finalidade a substituigdo ou conserto realizado exclusivamente
na Central de Atendimento ou no Agente Técnico Autorizado, referente a comprovados defeitos de fabricagao;

A VIGICAR recomenda que o CLIENTE realize, mensalmente testes de funcionamento do equipamento, visando certificar a
perfeita manutengao, operagao e funcionamento do mesmo. A VIGICAR podera efetuar testes de funcionamento de forma
regular, convocando o CLIENTE para reparo ou conserto, caso verifique qualquer tipo de problema com o equipamento.
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3.91 O CLIENTE tem pleno conhecimento de que a nao realizagdo dos testes mencionados nesta Clausula podera
prejudicar o funcionamento pleno e adequado do equipamento e, portanto, a execugéo eficaz dos servigos
prestados pela VIGICAR.

CLAUSULA QUARTA - DAS CONDIGOES DE EXECUGAO DOS SERVIGCOS

4. CONDIGOES DE EXECUGAO DOS SERVICOS

4.1

4.2

43

Os servigos serdo prestados nas dependéncias da VIGICAR, mediante a obtengdo de informagdes sobre os bens por meio
de sistema GSM/GPRS, radio frequéncia ou satelital, conforme aplicavel, e disponibilizagao de tais informagées ao CLIENTE,
através do website e/ou aplicativo de celulares, disponiveis para consulta 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias
por semana, nos termos deste contrato;

411 O CLIENTE esta ciente e declara que a adequada execugéo dos servigos esta sujeita a interferéncia de fatores
externos que possam interromper, limitar ou até mesmo impedir a prestacdo dos servigcos, tais como, aqueles
decorrentes de indisponibilidade, momentanea ou definitiva, dos servicos de telefonia mdvel celular, ou de
falhas na rede publica de telecomunicagdes, em virtude de regides de sombra, motivo pelo qual ndo cabera a
VIGICAR qualquer responsabilidades decorrentes destes fatores externos;

4.1.2 Em fungdo do disposto anteriormente, a VIGICAR nao se responsabiliza por problemas decorrentes de fatores
externos, que possam interromper, limitar ou até mesmo impedir a prestagéo dos servigos, tais como, aqueles
relacionados a recepgéo do sinal de telefonia movel, satélite ou radio frequéncia, sejam eles decorrentes de
falhas na rede publica de telecomunicagdes, em virtude de regides de sombra, ou indisponibilidade,
momentanea ou definitiva, dos servigos de telefonia moével celular;

Quando aplicavel, o CLIENTE podera monitorar os bens via website ou aplicativo, disponivel para acesso 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 07 (sete) dias por semana no website da VIGICAR. O acesso aos servigos via website e aplicativo da VIGICAR
sera realizado mediante a utilizagdo de login e senha, informados pela VIGICAR ao CLIENTE, que devera alterar a senha
para sua seguranca, sendo o Unico responsavel pela guarda das informagdes disponibilizadas;

Quando contratado pelo CLIENTE, a VIGICAR podera disponibilizar aplicagbes para acesso aos servigos por meio de
software, obedecendo as condigbes de utilizagdo dispostas na Clausula 122.

CLAUSULA QUINTA - DO PROCEDIMENTO DE IDENTIFICAGAO

5. PROCEDIMENTO DE IDENTIFICAGAO

5.1

5.2

Para acionamento do sistema e durante qualquer contato telefénico com a VIGICAR, o CLIENTE ou o usuario do veiculo
indicado no TERMO DE CONTRATAGAO devera se identificar e informar a senha do CLIENTE, e na falta da senha, devera
informar os dados do CLIENTE e do veiculo, como: nome completo do CLIENTE, CPF, placa e chassi ao operador da
Central de Atendimento da VIGICAR;

Caso a comunicagéo seja feita sem a indicagdo de dados suficientes para localizar o cadastro do CLIENTE, na forma
estabelecida nesta Clausula, a VIGICAR fica desobrigada da prestagéo dos servicos.

CLAUSULA SEXTA — DA IDENTIFICAGAO POR SENHA

6. IDENTIFICAGAO POR SENHA

6.1

6.2

6.3

6.4

O CLIENTE recebera por telefone ou por e-mail sua senha de Identificagdo, ao término da instalagdo dos equipamentos por
um atendente da Central de Atendimento;

A senha de Identificagdo é pessoal e intransferivel, sendo de exclusiva responsabilidade do CLIENTE a divulgagao para
pessoas nao autorizadas;

O acesso aos servigos via website, assim como o acesso por meio do aplicativo, sera realizado pelas pessoas autorizadas,
mediante utilizacdo de login e senha, informados oportunamente pela VIGICAR. O CLIENTE esta ciente que a senha
fornecida pela VIGICAR segue o mesmo padrdo para todos os clientes, desta forma, o CLIENTE devera altera-la tdo logo a
receba, para evitar que outras pessoas acessem seus dados sem a devida permissao;

O CLIENTE reconhece e declara que as areas restritas do website da VIGICAR contém informagdes de interesse particular
da VIGICAR e do CLIENTE que nado deverao ser acessadas ou transmitidas a terceiros, motivo pelo qual é responsavel pelo
sigilo e correta utilizagado da senha e do sistema por seus representantes, devendo aplicar medidas de seguranca e tomar as
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precaugdes necessarias para evitar a divulgagdo de tais informagdes a pessoas ndo autorizadas. O CLIENTE ¢é o unico
responsavel por todos os acessos realizados por ele ou em nome dele no website da VIGICAR e devera arcar com qualquer
prejuizo decorrente da utilizagdo indevida da senha pelas pessoas autorizadas ou por terceiros.

Na hipétese de desligamento de qualquer das pessoas autorizadas detentora de senha, o CLIENTE devera comunicar o fato
imediatamente a VIGICAR, solicitando o cancelamento da respectiva senha e indicando nova pessoa como substituta,
responsabilizando-se, ainda, por eventual uso indevido até confirmagao do cancelamento.

A VIGICAR disponibilizara atendimento ao CLIENTE, conforme aplicavel, via aplicativo, pela Central de Atendimento ou
website;

Quando contratado pelo CLIENTE, e quando os bens forem veiculos automotores, o CLIENTE podera solicitar o blogueio
remoto dos referidos veiculos, por meio da Central de Atendimento da VIGICAR, conforme aplicavel, e desde que a solugéo
implementada pela VIGICAR assim permita.

6.7.1 O CLIENTE reconhece e declara que o bloqueio remoto de veiculos somente sera realizado mediante sua
solicitagdo ou de seus representantes, ndo sendo a VIGICAR, em qualquer hipétese, responsavel pelas
consequéncias da efetivagédo do referido bloqueio;

6.7.2 O CLIENTE reconhece, ainda, que a VIGICAR né&o se responsabiliza pelas conseqiéncias da néo efetivagéo
do bloqueio remoto, NAO estando obrigada a executar tal agdo, caso, a seu critério, seja identificado qualquer
risco de danos ao CLIENTE ou a terceiros;

6.7.3 A VIGICAR esclarece que a ativacdo da funcionalidade de bloqueio remoto depende exclusivamente de
avaliacdo técnica da VIGICAR, bem como das possiveis restrigbes das montadoras de veiculos, nao
justificando assim qualquer responsabilidade referente a ndo efetivagdo do Bloqueio;

Caso o CLIENTE opte por contratar empresa gerenciadora de risco, o que sera feito a seu exclusivo critério, em que a
VIGICAR esteja homologada, este devera informar a VIGICAR os dados da empresa escolhida, sob pena de inviabilizar a
execucgao dos servigcos. Nessa hipotese, o CLIENTE e a empresa gerenciadora de risco contratada serdo responsaveis por
toda e qualquer acdo no ambito deste contrato, especialmente quando da ocorréncia de sinistro, ndo tendo a VIGICAR
qualquer responsabilidade, direta ou indireta, de atuar em tais casos;

A VIGICAR nao se responsabiliza por falhas ou interrupgdes de acesso aos servigos devido a problemas imputaveis a
equipamento (microcomputadores, modem, cabos, conexdes, etc.) de propriedade do CLIENTE e/ou de seus prestadores de
servicos, utilizados como meios de acesso aos servigos, ficando a cargo exclusivo do CLIENTE manter tais equipamentos
em perfeito estado de uso, conservagao e conexao.

CLAUSULA SETIMA — DA CONFIDENCIALIDADE

7. CONFIDENCIALIDADE

71

A VIGICAR e o CLIENTE se comprometem a manter sempre em sigilo toda e qualquer informagéo relativa ao outro, usuarios
autorizados, e a localizagédo do veiculo, exceto quando existir indicios de furto ou roubo, quando acionara a Policia e/ou os
prestadores de servigos autorizados, conforme a modalidade de servigo escolhida nos termos do respectivo TERMO DE
CONTRATAGAO.

CLAUSULA OITAVA — DA LOCAGAO DOS EQUIPAMENTOS NECESSARIOS A PRESTAGAO DOS SERVIGOS

8. LOCAGAO DOS EQUIPAMENTOS NECESSARIOS A PRESTAGAO DOS SERVIGOS

8.1

8.2

A VIGICAR disponibilizara ao CLIENTE, em REGIME DE COMODATO, para a adequada prestagdo dos servigos, de forma
gratuita, durante todo o periodo de vigéncia deste contrato, o equipamento indicado no TERMO DE CONTRATAGAO,
ficando o CLIENTE obrigado a restitui-lo em seu estado original, salvo desgastes naturais decorrentes do tempo de uso, ao
término da relagao.

8.1.1 Caso o equipamento seja danificado, ou apresente qualquer anomalia ou mau funcionamento ocasionado pelo
uso indevido, ou pela ndo observancia das regras de desinstalagdo previstas na Clausula 152, ou ainda, em
caso de nao devolugdo do equipamento, estara o CLIENTE sujeito a cobranga de todos os custos incorridos
com os reparos necessarios, sem prejuizo de ter o CLIENTE a obrigagdo de arcar com o valor integral do
equipamento, apurado e informado pela VIGICAR na época do evento.

O CLIENTE nao podera em hipétese alguma emprestar ou sublocar, ceder, dar em garantia, por qualquer meio ou forma, o
equipamento que lhe foram fornecidos em REGIME DE COMODATO;
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8.3 A locagdo do equipamento utilizado na prestagdo dos servigos entrara em vigor com a instalagdo de cada equipamento e
permanecera vigente até o término do presente contrato ou até a efetivacdo das respectivas desinstalagdes em consonancia
com a Clausula 18?2 deste contrato;

8.4 O CLIENTE reconhece e declara que em nenhuma hipétese a locagao ora referida sera considerada venda e compra
do equipamento que permanecerao de propriedade exclusiva da VIGICAR.

8.4.1 O CLIENTE declara, ainda, estar ciente de que, ao término deste contrato, devera efetuar a devolugédo do

equipamento em até 30 (trinta) dias, devendo para tanto realizar os procedimentos para desinstalagdo do
equipamento, conforme disposto neste instrumento e de acordo com as orientagdes da VIGICAR.

CLAUSULA NONA - DOS SERVIGOS
9. SERVICOS
9.1 Os servigos pactuados compreendem exclusiva e restritivamente:

9.1.1 Monitoramento, rastreamento e localizagéo do veiculo, conforme plano e servigo escolhidos pelo CLIENTE no
respectivo TERMO DE CONTRATACAO, somente em caso de roubo ou furto do veiculo;

9.1.2 Comunicagao e colaboragdo com as autoridades competentes ou prestadores de servigos autorizados sobre a
localizacao do veiculo, excluidas todas e quaisquer responsabilidades ndo previstas expressamente neste
instrumento.

9.2 A VIGICAR compromete-se a disponibilizar e prestar os servigos por 24 (vinte e quatro) horas, durante os 07 (sete) dias da
semana, 365 dias por ano, desde que:

9.21 O equipamento fornecido pela VIGICAR seja instalado no veiculo pela Central de Atendimento ou Agente
Técnico autorizado, indicado pela VIGICAR;

9.2.2 O CLIENTE esteja adimplente com suas obrigagdes no ambito deste contrato.

CLAUSULA DECIMA - DOS PROCEDIMENTOS EM CASO DE NOTIFICAGAO DE ROUBO OU FURTO DO VEICULO

10. PROCEDIMENTOS EM CASO DE NOTIFICAGAO DE ROUBO OU FURTO DO VEiCULO

10.1 Em caso de roubo, furto ou sequestro, o CLIENTE ou o usuario acionara imediatamente apds ter ciéncia do fato o
sistema por meio do procedimento de identificagdo descrito nesta clausula, abrindo concomitantemente chamado ao
telefone 190 da Policia;

10.2 No caso do veiculo ser localizado, a VIGICAR podera avisar a Policia sobre o evento, fornecendo-lhe informagdes sobre
a localizagdo estimada do veiculo e sua descrigdo, conforme evidenciado pelo Sistema da VIGICAR.

10.2.1 A atuagdo e o desempenho do trabalho da Policia e o contato eventualmente realizado pela VIGICAR com tais
autoridades ndo afetam, em quaisquer circunstancias, as obrigagdes e responsabilidades pactuadas entre as
Partes no dmbito deste contrato.

10.3 O CLIENTE reconhece e concorda que a notificagdo a VIGICAR sobre o furto ou roubo do veiculo podera acarretar
acbes da Policia, que podem ensejar a retencdo do veiculo ou sujeicdo de danos ao proprio bem ou a seus condutores,
inclusive sua detencgédo, retengéo, prisdo, sobre os quais ndo se responsabilizara a VIGICAR, diante da auséncia de
quaisquer responsabilidades ou vinculagéo;

10.4 Em caso de falsa notificagdo, o CLIENTE compromete-se a reembolsar e/ou indenizar a VIGICAR em relagéo a todos e
quaisquer gastos e/ou prejuizos que venha a sofrer em decorréncia de uma notificacdo falsa e/ou enganosa, sem
prejuizo da aplicacdo de multa equivalente ao valor mensal dos servicos pago pelo CLIENTE a VIGICAR, a época do
evento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA INSTALAGAO, DESINSTALAGAO E ASSISTENCIA TECNICA

11. INSTALAGAO, DESINSTALAGAO E ASSISTENCIA TECNICA
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11.1 O CLIENTE declara estar ciente que, havendo necessidade de transferéncia de equipamento para outros bens, o
equipamento devera ser reinstalado nos mesmos moldes dos servigos de instalagdo, devendo ainda observar o
pagamento das taxas de desinstalagao e instalagéo;

11.2 Caso o CLIENTE néo disponibilize o novo veiculo para a reinstalagdo do equipamento, em até 30 (trinta) dias contados
da respectiva desinstalagdo, a VIGICAR continuara a cobrar a Taxa de Monitoramento do Veiculo, de acordo com o
TERMO DE CONTRATAGAO;

11.3 Os servicos de desinstalagdo do equipamento serdo obrigatérios em caso de extingdo deste contrato,
independentemente do motivo, devendo o CLIENTE, para tanto, solicitar, em até 30 (trinta) dias contados da extingdo do
contrato o agendamento de tais servigos com a VIGICAR, sendo certo que a ndo observagéo do ora disposto, sujeitara o
CLIENTE ao pagamento do valor do equipamento, apurado e informado pela VIGICAR no TERMO DE
CONTRATAGAO.

11.3.1  Os servigos de instalagéo, desinstalagao e assisténcia técnica do equipamento serao realizados exclusivamente
pelos instaladores, devendo o CLIENTE, para tanto, apresentar os bens nos postos de instalagdo
disponibilizados pela VIGICAR, em horario comercial, mediante prévio agendamento efetuado exclusivamente
pela Central de Atendimento da VIGICAR;

11.3.2 O prévio agendamento dos servicos de instalagdo, desinstalacdo e assisténcia técnica sera efetuado pela
VIGICAR, devendo o CLIENTE para tanto entrar em contato com a VIGICAR por meio da Central de
Atendimento ou website;

11.4 Os servicos de instalagéo, desinstalacéo e assisténcia técnica obedecerdo a ordem de agendamento;

11.5 O CLIENTE reconhece que estara sujeito a obrigagdo de pagar todas e quaisquer taxas cobradas pela VIGICAR em
razao dos servigos de instalagéo, desinstalacao e assisténcia técnica prestados.

11.6 A instalagdo do equipamento podera ocorrer em no maximo 10 (dez) dias contados a partir da data de Aquisicdo dos
servigos, desde que os bens sejam disponibilizados pelo CLIENTE. Este prazo que podera ser prorrogavel por iguais e
sucessivos periodos por decisdo unilateral da VIGICAR, mediante previa informagdo ao CLIENTE, desde que n&o
ultrapasse o prazo de 30 (trinta) dias;

11.7 O CLIENTE tem ciéncia que enquanto o equipamento ndo estiver instalado nos bens, a prestagdo dos servigos ainda
nao sera iniciada, e desta forma os bens ainda ndo poderao usufruir dos servigos contratados.

11.7.1  Transcorrido o prazo médio para instalagdo acima previsto, caso o CLIENTE ainda n&o tenha disponibilizado os
bens para a instalagdo, este contrato podera ser considerado extinto, sem qualquer 6nus para a VIGICAR,
independentemente de comunicagao enviada ao CLIENTE, sem prejuizo do ressarcimento de eventuais perdas
e danos apurados pela VIGICAR;

11.7.2 Caso o CLIENTE nao disponibilize, por mais de uma vez, os bens nos locais onde serao realizados os servigos
de instalagdo, desinstalagdo ou assisténcia técnica, nas datas e horarios agendados, este devera efetuar o
pagamento da Taxa de Visita Frustrada, conforme valor acordado no TERMO DE CONTRATAGAO e/ou na
tabela de pregos disponivel no website da VIGICAR, sem prejuizo de arcar com demais custos e despesas da
VIGICAR em razéo da ndo disponibilizagdo dos bens nas datas e horarios agendados, aplicando-se o disposto
nesta clausula de forma sucessiva, até que os respectivos bens sejam disponibilizados.

11.8 Por medida de seguranca e razdes de ordem técnica, o equipamento sera instalado no veiculo em local reservado no
respectivo posto de instalagdo ou em local a ser definido pelo cliente, sendo vedada a presenga de qualquer pessoa,
inclusive dos empregados, colaboradores e representantes do CLIENTE, no ato da instalagao;

11.9 Os servigos de desinstalagdo do equipamento deverdo ser solicitados pelo CLIENTE em até 30 (trinta) dias contados da
extingdo do contrato, independente do motivo. Para o agendamento destes servigos, o CLIENTE devera observar as
regras da Clausula 182 deste contrato, e a ndo observancia do disposto nesta clausula sujeitara o CLIENTE ao
pagamento correspondente ao valor integral do equipamento, conforme valor acordado no TERMO DE CONTRATAGCAO
ou na tabela de pregos disponivel no website da VIGICAR;

11.10 Caso o CLIENTE tenha interesse na transferéncia de equipamento ja instalado para outro Bem (“Troca de Veiculo”), esta
operacéo devera ser aprovada prévia e expressamente pela VIGICAR, e, nestes casos, sera obrigatério o agendamento
dos servigos de desinstalagdo, momento em que sera devida a Taxa de desinstalagdo com base no valor acordado no
TERMO DE CONTRATAGAO ou na tabela de precos disponivel no website da VIGICAR. O equipamento ficara
desinstalado pelo periodo em que o CLIENTE julgar necessario. Enquanto o CLIENTE nao disponibilizar outro veiculo
para a reinstalagdo do equipamento, sera devida a Taxa de Monitoramento, com base no valor acordado no TERMO DE
CONTRATAGAO ou na tabela de pregos disponivel no website da VIGICAR;
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Os servigos de assisténcia técnica, que consistem na verificagdo de eventuais irregularidades no funcionamento do
equipamento, realizagdo de pequenos reparos quando possivel e SE necessario for, a substituigdo do equipamento,
quando aplicavel, serdo prestados nos termos desta Clausula, podendo o CLIENTE, sempre que julgar necessario e
desde que possivel, solicitar o deslocamento dos instaladores para a realizagdo de tais servicos mediante agendamento
prévio por meio da Central de Atendimento da VIGICAR, estando sujeito a cobranga de taxas aplicaveis, sem prejuizo do
disposto na Clausula abaixo;

O CLIENTE fica responsavel pela conservagcdo do equipamento, comprometendo-se a ndo permitir que pessoa nao
autorizada pela VIGICAR realize qualquer espécie de intervengéo técnica em tais equipamentos.

Neste sentido, o CLIENTE reconhece e declara que a VIGICAR nZo podera ser responsabilizada por eventuais
problemas no funcionamento do equipamento, caso estes tenham sofrido alguma forma de intervengao por pessoas nao
autorizadas pela VIGICAR.

Em caso de mau uso comprovado do equipamento e acessoérios, 0 montante referente ao equipamento e acessorios,
conforme valores previstos no TERMO DE CONTRATAGAO ou na tabela de pregos disponivel no website da VIGICAR,
ou custo comprovado do seu conserto, este quando aplicavel e sob analise no momento da ocorréncia, correra
integralmente por conta do CLIENTE;

Havendo comprovado furto ou roubo do equipamento, a VIGICAR fara uma avaliagéo criteriosa do ocorrido, devendo o
CLIENTE efetuar o pagamento do valor estimado do respectivo equipamento na data do evento, se verificada a
ocorréncia de negligéncia e/ou imprudéncia do CLIENTE e/ou de terceiros responsaveis pelo veiculo.

11.15.1 Em caso de roubo ou furto do equipamento, independentemente de culpa do CLIENTE, este tera o prazo de
120 (cento e vinte) dias contados da ocorréncia para efetuar a instalagdo de um novo equipamento em outro
bem, nos termos deste contrato, sob pena de a VIGICAR considerar rescindido este contrato com relagéo ao
equipamento roubado ou furtado, aplicando-se a multa resciséria prevista na Clausula 182 deste contrato.

Ainda, correrdo por conta do CLIENTE todos os custos comprovados de deslocamento de técnicos, tais como
passagens aéreas ou rodoviarias, refeicdes, combustivel e pedagios, bem como custos da hora técnica do profissional,
que se fagam necessarios a instalagéo, desinstalagdo, assisténcia técnica ou transferéncia do equipamento, quando os
bens n&o puderem ser deslocados até os postos de instalagéo;

Havendo caracterizagdo de mau uso do equipamento em fungdo de conserto por pessoas ndo autorizadas pela
VIGICAR ou utilizagao indevida e/ou inapropriada do equipamento, o CLIENTE devera arcar com os custos de reparo, e
caso nao seja possivel reparar, devera o mesmo, arcar com o valor de um novo equipamento mais o valor da Taxa de
instalagéao;

Caso o CLIENTE né&o concorde com a tabela de pregos vigente a época disponivel no website da VIGICAR, devera
manifestar expressamente sua discordancia, hipétese em que o presente contrato se resolvera de pleno direito, devendo
o CLIENTE devolver o equipamento conforme disposicbes deste contrato e, em qualquer hipotese, efetuar pagamento
de eventuais valores e/ou multa resciséria e Taxa de desinstalagéo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS CONDIGOES DE UTILIZAGAO DO SOFTWARE

12. CONDIGOES DE UTILIZAGAO DO SOFTWARE

121

12.2

12.3

124

A VIGICAR concede neste ato, quando aplicavel, a licenga de uso do software mencionado neste contrato, ao CLIENTE,
que, desde ja, reconhece e declara que o referido software constitui bem de propriedade intelectual da VIGICAR e sua
violagcéo estard sujeita as penalidades previstas na legislacdo aplicavel, sem prejuizo do ressarcimento por eventuais
perdas e danos apurados;

Em virtude do acima disposto, o CLIENTE:

12.2.1 Obriga-se a impedir a copia, distribuicdo, edigado, alienagéo, cessao, transferéncia ou adaptagédo do software
acima referido, ou quaisquer outros de propriedade desta, que venham a ser disponibilizados por forga deste
instrumento;

12.2.2 Concorda, aceita e reconhece que toda e qualquer informagéo contida no mencionado software ou obtida por
meio deste, sera considerada confidencial, com acesso expressamente vedado a pessoas nao autorizadas.

A VIGICAR podera, de acordo com os valores acordados no TERMO DE CONTRATAGAO ou em outro instrumento
eventualmente firmado pelas Partes, incluindo, mas sem se limitar, a tabela de pregos disponivel no website da
VIGICAR, cobrar taxas especificas pela licenga de uso do referido software, bem como pela sua instalagdo e
manutengao;

Nao obstante ao disposto na clausula acima, correra por conta exclusiva do CLIENTE todo e qualquer custo que
comprovadamente decorra dos servicos de instalagdo e manutengdo do mencionado software, reconhecendo o
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CLIENTE, desde ja, que os referidos servigos somente poderdo ser prestados por técnicos expressamente autorizados
pela VIGICAR, sendo vedada toda e qualquer intervengéo de terceiros ndo autorizados, sob pena de arcar o CLIENTE
com todo e qualquer dano causado a VIGICAR em raz&o do descumprimento do disposto nesta clausula.

Fica acordado que a VIGICAR nao respondera, em qualquer hipétese ou circunstancia, por falhas no funcionamento do
hardware ou no software do equipamento embarcado no veiculo, ou pela eventual falha de sinal de satélite ou sinal de
celular, sujeitas a interferéncias externas, bem como na hipétese de casos fortuitos e/ou de forga maior.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA VIGICAR

13. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA VIGICAR

13.1

13.2

13.3

13.4

Sem prejuizo das demais obrigagbes dispostas neste contrato, a VIGICAR se obriga a:
13.1.1 Disponibilizar todos os equipamentos necessarios a prestacao dos servigos previstos neste contrato;

13.1.2 Assegurar, dentro de suas possibilidades, o bom funcionamento do equipamento, de forma a permitir sua
adequada utilizagao na prestagao dos servicos;

13.1.3 Disponibilizar servigos eficientes de instalagao, desinstalagéo e assisténcia técnica ao CLIENTE, por meio dos
instaladores, nos termos deste contrato, envidando seus maiores esforgcos para evitar a interrupgdo ou
suspenséo dos servigos e comprometendo-se a agir de forma célere e incisiva para resgatar a continuidade dos
Servigos sempre que necessario;

13.1.4 Operar suas centrais de atendimento 24 horas por dia e 07 dias por semana, disponibilizando assisténcia
técnica remota capacitada e, quando contratado, pronto atendimento em caso de sinistro, prestando ao
CLIENTE o auxilio necessario dentro de suas possibilidades;

13.1.5 Organizar e manter uma rede de instaladores credenciados, capacitados para a prestacdo dos servigos de
instalagédo, desinstalagéo e assisténcia técnica em todo o territério nacional, ficando a seu critério, substitui-los
quando necessario;

13.1.6 Prestar os servigos dentro dos prazos, parametros e rotinas estabelecidos neste contrato, sempre observando
os preceitos ético-profissionais e em conformidade com a legislagao brasileira e/ou normas aplicaveis;

13.1.7 Armazenar as informagdes relacionadas aos bens, referentes até 06 (seis) meses contados da data de sua
informacéo.

Fica certo e ajustado que o presente contrato ndo tem e nunca tera carater de apdlice de seguro, sendo certo que a
prestacdo dos servicos ora ajustada entre as Partes ndo evita a ocorréncia de algum sinistro com os bens, ndo
substituindo assim, qualquer outro tipo de equipamento antifurto, como alarmes e travas, razdo pela qual a VIGICAR néo
é responsavel por qualquer prejuizo sofrido pelo CLIENTE em caso de furto/roubo dos referidos bens. O CLIENTE esta
ciente que os servicos da VIGICAR objetiva apenas reduzir a incidéncia de crimes contra o patriménio, sofridas pelo
CLIENTE e, ainda, dificultar a acdo dos marginais, ndo sendo em momento algum, garantia de infalibilidade ou
prometida pela VIGICAR a total seguranga dos veiculos e/ou cargas.

Em nenhum caso e sob nenhuma hipétese, a VIGICAR sera responsavel perante o CLIENTE ou terceiros por quaisquer
danos emergentes ou lucros cessantes, ocorridos com veiculos ou cargas transportadas, decorrentes do uso do
equipamento ou softwares disponibilizados por forga deste instrumento, ainda que seja notificada ou interpelada, judicial
ou extrajudicialmente, ou mesmo chamada a intervir em eventual demanda;

N&o cabera a VIGICAR, ainda, qualquer responsabilidade nos seguintes casos, além das demais previsbes deste
contrato:

13.4.1 Pelas consequéncias da efetivagao do bloqueio remoto de veiculo, quando aplicavel, ou pela nao realizagdo do
referido bloqueio, nos termos da clausula 14%;

13.4.2 Por danos decorrentes de caso fortuito ou de forga maior;
13.4.3 Por danos ocasionados em razéo da violagdo do software, sem que haja culpa comprovada da VIGICAR,;

13.4.4 Por eventual reclamagéo referente a danos na parte elétrica ou mecanica dos veiculos, quando aplicavel, sem
que haja culpa comprovada e exclusiva da VIGICAR;

13.4.5 Paralisagado de servigos publicos que afetem a normal execugéo dos servigos;

13.4.6 Tempestades, sabotagens, tumultos, greves e incéndios que impecam ou dificultem de qualquer forma a normal
execugao dos servicos.
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13.4.7 Fica acordado ainda que a VIGICAR nao respondera, em qualquer hipétese ou circunstancia, por falhas no
funcionamento do hardware ou no software do equipamento embarcado no veiculo ou pela eventual falha de
sinal de satélite ou sinal de celular, sujeitas a interferéncias externas.

13.5 A VIGICAR esclarece que sua atividade ndo é de resultado, ou seja, a VIGICAR n&o garante em hipotese alguma a
recuperagao de bens, pois seus servicos se baseiam tdo somente no tratamento de informagdes relacionadas aos bens
do CLIENTE.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS EXCECOES DE RESPONSABILIDADES E LIMITACOES A PRESTAGAO DOS SERVIGOS

14. EXCEGOES DE RESPONSABILIDADES E LIMITAGOES A PRESTAGAO DOS SERVIGOS

14.1 As Partes, neste ato, reconhecem e concordam que o sucesso no resgate de um veiculo, ou seja, de sua localizagao e
recuperagao, depende de fatores que fogem ao controle da VIGICAR, dos quais podemos citar, a titulo ilustrativo e ndo
taxativo:

1411 O tempo transcorrido entre a ocorréncia do roubo ou furto e o acionamento da Central de Atendimento da
VIGICAR,;

14.1.2 Da colaboragao de terceiros envolvidos na ocorréncia como o usuario do veiculo;

14.1.3 De outros aspectos e circunstancias, como bloqueadores de sinais, problemas de rede telefénica, condigdes
climaticas e topograficas, dentre outras situagdes que reflitam casos fortuitos e de forga maior, conforme
definido em lei.

14.2 Assim, como previsto nas Clausulas acima, a VIGICAR néao garante total e pleno sucesso de recuperagéo dos veiculos,
porém utilizara todos os recursos e instrumentos ao seu alcance, nos termos do presente instrumento, para localizar os
veiculos roubados ou furtados;

14.3 As Partes concordam que o vinculo ora estabelecido entre a VIGICAR e o CLIENTE néo constitui e ndo representa, em
hipétese alguma, um contrato de seguro, NAO havendo e/ou ndo implicando em qualquer cobertura, de qualquer
natureza, para o CLIENTE, usuarios, condutores, veiculo e/ou terceiros. Restando a obrigagdo da VIGICAR, quando
localizado, o dever de comunicagdo as autoridades competentes. Consequentemente, a VIGICAR recomenda
expressamente que o CLIENTE obtenha e mantenha sempre valida a referida cobertura junto a uma companhia de
seguros com registro na SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados;

14.4 O CLIENTE declara que tem conhecimento de que poderdo ocorrer interferéncias na Area de Cobertura, por motivos
alheios a vontade da VIGICAR, causando eventuais falhas no recebimento e transmissao do sinal do veiculo. Esta
ciente, ainda, de que os servigos poderao ser temporariamente interrompidos ou restringidos pelos motivos abaixo:

14.41 Se o CLIENTE viajar para fora da Area de Cobertura;

1442 Em decorréncia de restricdbes operacionais, realocagdes, reparos e atividades similares, que se fagam
necessarias a apropriada operacgao e/ou a melhoria do Sistema;

14.4.3 Em decorréncia de interferéncias de topografia, edificagbes, bloqueios, lugares fechados, condicdes
atmosféricas, etc.;

14.4.4 Em decorréncia de quedas e interrupgdes no fornecimento de energia e sinais de comunicagao, dentre outras.

14.5 Dessa forma, as Partes acordam que, na ocorréncia das limitagbes mencionadas nesta Clausula, a VIGICAR nZo
podera ser responsabilizada por quaisquer interrupgdes, atrasos ou defeitos nas transmissoes;

14.6 Em nenhuma hipétese ou situacéo (inclusive na hipétese de culpa ou dolo), a VIGICAR sera responsavel por danos
morais, lucros cessantes ou qualquer outro dano indireto eventualmente sofrido pelo CLIENTE e/ou terceiros. Estédo
excluidos todos os demais danos eventualmente sofridos pelo CLIENTE, seus empregados, representantes ou diretores,
ou ainda quaisquer terceiros, em razao de situagdes que fujam ao controle da VIGICAR.

14.6.1 Havendo a ocorréncia de sinistro, falha operacional, e comprovada ou admitida a culpa da VIGICAR, as partes
concordam expressamente que a VIGICAR ressarcira o CLIENTE até a quantia maxima de 12 (doze), vezes o
valor mensal efetivamente cobrado pelo monitoramento e/ou rastreamento individual do veiculo sinistrado,
como valor maximo de indenizagdo em qualquer hipétese, mesmo que judicial.

14.6.2 No caso de ocorréncia de falha humana por culpa dos operadores da VIGICAR, sendo esta devidamente
comprovada em quaisquer de suas modalidades (negligéncia, imprudéncia e/ou impericia), bem como se
ocorrerem danos ocasionados por dolo ou ma fé destes operadores, o presente contrato podera ser rescindido

Vigicar Rastreadores 10 de 15



CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE LOCALIZAGAO ViaiC
E MONITORAMENTO DE VEICULOS E MAQUINAS {e]

&

ar

AAGRTREADOREE

pelo CLIENTE, imediatamente, por meio de comunicado expresso, sem prejuizo da multa contratual estipulada
neste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DO CLIENTE

15. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DO CLIENTE

15.1

15.2

Sem prejuizo das demais obriga¢des dispostas neste contrato, o CLIENTE se obriga a:

15.1.1 Exercer a posse direta do equipamento em REGIME DE COMODATO, sendo-lhe vedada qualquer espécie de
alienagéo dos referido equipamento, seja a titulo oneroso ou néo, tal como venda, sublocagdo, doagao, entre
outros;

15.1.2 Conservar o equipamento disponibilizado por forga deste contrato e utilizad-los de acordo com as condigbes ora
acordadas e com as instrugdes e regras divulgadas pela VIGICAR, respondendo pelos danos e ressarcindo os
prejuizos causados a VIGICAR em razéo do mau uso dos referido equipamento;

15.1.3 Respeitar os direitos de propriedade industrial que protegem o equipamento, softwares e tecnologia sobre os
quais se baseiam os servicos, nao permitindo, sob qualquer forma, a transferéncia de tecnologia, o
desdobramento, a abertura ou qualquer outra forma de acesso ao equipamento, salvo as pessoas
expressamente autorizadas e indicadas pela VIGICAR,;

15.1.4 Efetuar o pagamento dos valores acordados no TERMO DE CONTRATAGAO, ou em qualquer outro
instrumento que venha a ser firmado pelas Partes, incluindo, mas sem se limitar, a tabela de pregos disponivel
no website da VIGICAR, respeitando os prazos e condi¢gdes estabelecidos neste contrato;

15.1.5 Nao permitir que pessoa nao autorizada pela VIGICAR realize qualquer espécie de intervengdo no
equipamento, sob pena de perder a garantia concedida pela VIGICAR, enquanto o presente contrato estiver em
vigor;

15.1.6 Devolver a VIGICAR, no estado original, ressalvado o desgaste natural decorrente do tempo de utilizagdo, o
equipamento, bem como os acessorios, quando aplicavel, em caso de extingdo do contrato, seja qual for a
causa, dentro do prazo de 30 (trinta) dias contados da notificagdo de rescisdo ou do término do prazo
determinado, aplicando-se o disposto na Clausula 18?2 deste contrato;

15.1.7 Indicar, no TERMO DE CONTRATAGAO, bem como nas ferramentas online disponibilizadas pela VIGICAR, as
pessoas autorizadas, com a qualificagdo completa de cada uma, as quais poderdo ativar ou desativar os
servigos, podendo, inclusive, contratar novos servigos e equipamento e/ou resilir o contrato total ou
parcialmente, bem como ser acionadas pela VIGICAR a qualquer hora do dia ou da noite, a critério desta, para
prestar informagdes, auxiliando no atendimento de eventual ocorréncia, ficando a VIGICAR expressamente
autorizada a deixar de atender solicitagbes feitas por terceiros sem autorizagdo na forma prevista neste
contrato;

15.1.8 Orientar os seus colaboradores sobre o uso correto do equipamento, responsabilizando-se por todo e qualquer
dano decorrente do mau uso dos referido equipamento.

O CLIENTE concorda, aceita e reconhece que o equipamento sobre 0s quais se baseiam os servigos estao protegidos
por patentes nacionais e internacionais, obrigando-se a respeitar os direitos dai decorrentes e a ndo permitir, sob
qualquer forma, a transferéncia de tecnologia, o desdobramento, a abertura ou qualquer outra forma de acesso ao
equipamento, salvo a pessoas expressamente autorizadas e indicadas pela VIGICAR.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA REMUNERAGAO

16. REMUNERAGAO

16.1

16.2

Pela prestagao de todos os servigos acordados no presente instrumento, bem como pela locagdo do equipamento e pela
licenca de uso do software, quando aplicavel, o CLIENTE pagara a VIGICAR as taxas aplicaveis, conforme os valores
acordados pelas Partes, a respeitando-se todas as disposi¢des deste contrato;

Todos os valores devidos pelo CLIENTE em razao deste contrato serdo reajustados monetariamente, a cada 12 meses
ou na menor periodicidade permitida em lei, a contar da data de instalagdo do equipamento nos bens, com base na
variagdo do indice IGP-M divulgado pela FGV, ou em caso de extingdo, pelo indice que venha a substitui-lo, ou se ndo
houver substituigdo, pelo indice que reflita a variagdo de bens de consumo, de forma a manter o equilibrio financeiro-
econdmico deste contrato;
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Excetuando-se a cobranga relacionada ao primeiro més de vigéncia contratual, em que devera ser observado o
procedimento descrito nas Clausulas abaixo, a cobranga dos valores referentes aos servigos sera realizada
mensalmente, mediante emissdo de nota fiscal/fatura de servigos no primeiro dia Gtil do més.

16.3.1 As notas fiscais/faturas referentes aos servigos prestados no primeiro més de vigéncia do contrato seréo
emitidas no primeiro dia util do més subsequente. Em qualquer caso, o pagamento sera efetuado através da
forma de pagamento acordada no TERMO DE CONTRATAGAO ou em outro instrumento especifico firmado
pelas Partes;

16.3.2 O valor da cobrancga relacionado ao primeiro més de vigéncia contratual podera culminar em cobranga com
periodo menor que trinta dias.

Em caso de pagamento apds o vencimento ou ndo pagamento de qualquer valor devido pelo CLIENTE a VIGICAR em
virtude deste contrato, sobre o valor pendente incidira atualizagdo monetaria, mais juros a taxa de 1% (um por cento) ao
més, devidos pro rata die, e multa ndo compensatoria de 2% (dois por cento) sobre o total apurado, podendo haver a
cobrancga de tais encargos na fatura do més subsequente, sem prejuizo dos honorarios advocaticios e custas judiciais
aplicaveis;

Observado o disposto no caput desta Clausula, em caso de contratacdo de produto oferecido pela VIGICAR em parceria
com Seguradora, decorridos 05 (cinco) dias apds o vencimento da fatura sem a identificagdo de qualquer pagamento, os
servigos serao automaticamente cancelados.

16.5.1 Havendo controvérsia a respeito do valor cobrado, o CLIENTE devera pagar o valor incontroverso sob pena de
aplicacao dos encargos e penalidades acima dispostos também sobre esse valor;

16.5.2 O CLIENTE somente podera contestar os valores da cobranca realizada pela VIGICAR em até 30 (trinta) dias
contados da emissdo da nota fiscal/fatura a ser contestada. Decorrido este prazo, o valor da fatura sera
integralmente devido.

Se o CLIENTE estiver em falta no cumprimento de qualquer das condi¢des ora contratadas por um periodo superior a 15
(quinze) dias, a VIGICAR estara desobrigada a disponibilizar o acesso as informagdes referentes aos servigos durante o
prazo em que a falta persistir, sem prejuizo de a VIGICAR exercer a faculdade de rescindir o presente contrato,
aplicando-se o disposto na Clausula 172 do presente instrumento.

16.6.1 Na hipdtese prevista na Clausula 172, em que pese a suspensao a disponibilizacdo do acesso as informagdes
referentes aos servigos, o Cliente reconhece que estes continuarao sendo prestados, razao pela qual os seus
respectivos valores permaneceréo sendo devidos;

16.6.2 Em caso de inadimplemento do CLIENTE, a VIGICAR podera a seu critério, respeitados os limites legais,
efetuar a inscricdo do nome do CLIENTE em cadastros de inadimpléncia e protecdo ao crédito, podendo
inclusive proceder com a devida cobranga extrajudicial ou judicial.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO PREGO E CONDIGOES DE PAGAMENTO

17. PREGO E CONDIGOES DE PAGAMENTO

171

17.2

17.3

O preco relativo aos servigos, bem como a forma de pagamento encontram-se descritos no respectivo TERMO DE
CONTRATAGAO, devendo para tanto ser emitidos os respectivos boletos de cobranga, sendo que, em caso do
CLIENTE néo os receber, devera acessar o website da VIGICAR e solicitar a segunda via dos boletos na “Area do
Cliente”. Caso nao seja possivel, o CLIENTE devera entrar em contato com a Central de Atendimento da VIGICAR e
solicitar as instrugbes de como proceder ao pagamento. A cobranga pela prestagdo dos servigos sera sempre na
modalidade pré-pago;

O ndo pagamento, pelo CLIENTE, dos valores pactuados no seu respectivo vencimento, implicara na cobranga de multa
de 2% (dois por cento), acrescida de juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die, além dos
custos com servicos de cobranga, correspondentes a 10% (dez por cento) sobre o valor devido, para os casos de
cobranga amigavel; e 20% (vinte por cento) sobre o valor devido, para casos de cobranca judicial, além das custas e
despesas processuais, tudo acrescido de corregdo monetaria.

17.2.1 Em havendo o ndo pagamento por um periodo superior a 15 (quinze) dias a contar do respectivo vencimento, a
VIGICAR podera tomar todas as providéncias cabiveis para recuperagéo de seu crédito, inclusive promovendo
a negativacdo do CLIENTE perante os 6rgéos de protecéo de crédito, sem prejuizo da suspensao dos servigos
até o efetivo pagamento de todos os valores devidos;

17.2.2 Os servicos prestados pela VIGICAR no ambito deste contrato serdo suspensos até que haja o pagamento
devido dos valores vencidos.

No caso de suspensao dos servigos pelo motivo descrito acima, a reativagéo dos servigos ocorrera, desde que:
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17.3.1  Tenha quitado integralmente os valores em aberto com a VIGICAR;

17.4 Na hipotese de serem criados novos tributos que incidam sobre o objeto deste contrato, ou modificadas as atuais
aliquotas de impostos, de forma a majorar o custo da VIGICAR, os precos sofrerdo reajuste para refletir a respectiva
mudancga.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO PRAZO E DAS CONDIGOES DE EXTINGAO DO CONTRATO
18. PRAZO E DAS CONDIGOES DE EXTINGAO DO CONTRATO

18.1 O presente contrato é celebrado pelo prazo de 24 (vinte e quatro), meses contado a partir da data de instalagdo do
equipamento no veiculo, sendo renovado automaticamente por iguais e sucessivos periodos, sendo que o pagamento
pelo CLIENTE do valor estabelecido nos termos deste item representa aceitacdo tacita do CLIENTE;

18.2 A celebracéo do contrato podera ser feita mediante assinatura do correspondente TERMO DE CONTRATAGAO ou por
meio de aceitagdo expressa das condi¢cdes gerais em gravagao telefénica ou no website da VIGICAR e permanecera
vigente pelo prazo acordado no respectivo Termo, sendo renovado automaticamente por iguais e sucessivos periodos,
podendo ser denunciado, a qualquer tempo, por qualquer das Partes, mediante comprovado aviso a outra Parte com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ressalvando-se, contudo, o disposto na abaixo;

18.3 Em caso de resilicdo deste instrumento por parte do CLIENTE, antes do término de vigéncia, este pagara a VIGICAR
multa rescisoria de 50% (cinqlienta por cento), sobre a soma dos valores devidos pelo CLIENTE a VIGICAR pelo
periodo restante deste contrato, possibilitando, assim, que a VIGICAR recupere os investimentos tecnoldgicos e de
prestagdo de servigos, efetuados em razdo deste contrato.

18.3.1 A multa resciséria acima prevista sera aplicavel também nos casos em que houver resiligdo parcial do contrato,
incidindo sobre a soma dos valores devidos pelo CLIENTE a VIGICAR referentes ao equipamento objeto de
resilicdo, pelo periodo restante de vigéncia apurado a partir da data de solicitagdo da rescisao.

18.4 Sem prejuizo da multa rescisdria acima prevista, a taxa referente aos servicos de desinstalagdo do equipamento e
acessorios sera cobrada em caso de rescisdo do contrato por culpa do CLIENTE a qualquer momento do periodo de
vigéncia contratual;

18.5 Sem prejuizo das demais possibilidades previstas neste instrumento, o presente contrato podera ser rescindido com
efeito imediato. Reservam-se, ainda, as Partes o direito de declararem antecipadamente rescindido o presente contrato,
independente de interpelagdo, notificagao ou aviso prévio, mediante a ocorréncia de uma das seguintes hipoteses:

18.5.1 Mediante aviso da Parte inocente a Parte infratora, em caso de inadimplemento ou violagdo de qualquer das
clausulas ou condigdes aqui estabelecidas, e desde que tal inadimplemento ndo seja sanado, pela Parte
infratora, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis apds ter recebido comunicagdo nesse sentido da Parte inocente;

18.5.2 Em caso de inadimplemento ou violagao de qualquer das clausulas ou condi¢gdes aqui estabelecidas;

18.5.3 Pelo cancelamento dos servicos prestados pela VIGICAR em parceria com seguradoras, em razdo da
inadimpléncia do CLIENTE, conforme previsto nesta Clausula;

18.5.4 Faléncia, recuperagao judicial, liquidagdo judicial ou extrajudicial ou insolvéncia de qualquer das Partes;

18.5.5 Na hipétese de o CLIENTE transferir os direitos e obrigacdes decorrentes do presente contrato a terceiros, sem
a prévia notificagdo e anuéncia da VIGICAR. Na hipétese do CLIENTE utilizar os servigos em desacordo com o
contrato, ou omitir informagdes que visem obter vantagens ilicitas;

18.5.6 O CPF ou CNPJ do CLIENTE seja cancelado pela Receita Federal;

18.5.7 Se a VIGICAR tiver elementos que, a seu critério, sejam suficientes para entender que a situagdo econémico-
financeira do CLIENTE coloca em duvida a liquidagao de quaisquer valores devidos em razédo deste contrato,
quando entédo a VIGICAR podera, inclusive, renegociar a forma de pagamento acordada.

18.6 A VIGICAR podera diante do inadimplemento do CLIENTE superior a 15 (quinze) dias, optar pela mera suspensao do
acesso as informagdes dos bens disponibilizadas ao CLIENTE até a regularizagdo dos valores em atraso, em vez da
extingdo do contrato, sem que tal opgao represente qualquer novagao contratual ou gere direito a mesma tolerancia em
casos de reincidéncia, aplicando-se, neste caso, o disposto nesta Clausula;

18.7 Em caso de extingdo deste contrato, independentemente do motivo, o CLIENTE devera efetuar a devolugédo do
equipamento que estiverem em sua posse, efetuando as desinstalagbes necessarias, de acordo com o disposto neste
instrumento.
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18.7.1 O descumprimento da obrigagdo acima prevista podera caracterizar crime de apropriagao indébita, de que trata
o artigo 168 do Codigo Penal, sem prejuizo de fazer incidir as demais sanc¢des cabiveis.

No caso de ocorréncia de falha humana por culpa dos operadores da VIGICAR, sendo esta devidamente comprovada
em quaisquer de suas modalidades (negligéncia, imprudéncia e/ou impericia), bem como se ocorrerem danos
ocasionados por dolo ou ma fé destes operadores, o presente contrato podera ser rescindido pelo CLIENTE,
imediatamente, por meio de comunicado expresso, sem prejuizo da multa contratual estipulada neste contrato.

CLAUSULA DECIMA NONA — DAS DISPOSICOES GERAIS

19. DISPOSICOES GERAIS

19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

19.6

A VIGICAR e o CLIENTE declaram e garantem um ao outro, que:

19.1.1 Estdo devidamente constituidos e organizados de acordo com as leis do pais de sua constituicdo e estado
devidamente autorizados a celebrar o presente contrato e a cumprirem com as suas obrigagdes aqui previstas,
tendo sido satisfeitos todos os requisitos legais e estatutarios necessarios para tanto, no caso de pessoa
juridica, e ndo havendo qualquer espécie de incapacidade, no caso de pessoa fisica;

19.1.2 A celebragéo do presente contrato e o cumprimento das obrigagbes dele decorrentes n&o infringem qualquer
obrigagéo anteriormente assumida pela VIGICAR e pelo CLIENTE;

19.1.3 Este contrato constitui uma obrigagdo legal, valida e vinculante a VIGICAR e ao CLIENTE, exequivel de acordo
e com fundamento em seus termos e condigbes.

Todas as comunicagdes referentes a este contrato poderao ser feitas das formas abaixo:

19.2.1 Verbalmente pelo CLIENTE a Central de Atendimento da VIGICAR, cujo atendimento gerarda um numero de
protocolo que devera ser mantido em poder do CLIENTE, nos telefones a serem informados oportunamente
pela VIGICAR;

19.2.2 Pessoalmente ou enviadas por carta registrada, e-mail ou telegrama nos enderecos indicados no TERMO DE
CONTRATACAO, ou em qualquer outro enderego que qualquer das Partes venha a comunicar formalmente a
outra, durante a vigéncia deste contrato sempre mediante confirmagéo de recebimento;

19.2.3 As Partes pactuam que todas as comunicagdes formais entre elas, inclusive, mas nao limitadamente, para fins
de pedido de devolugdo do equipamento, dever-se-do0 dar por meio escrito por carta registrada com
comprovante de transmissao, via correio eletrénico, conforme dados constantes neste contrato ou no TERMO
DE CONTRATAGAO, ou por via de telegrama com cépia e aviso de recepgédo, aos enderecos apontados na
qualificagdo delas neste instrumento ou no TERMO DE CONTRATAGAO, sendo ajustado também que a
simples entrega da comunicacéo nestes enderecos, independentemente da pessoa receptora ou, ainda mesmo,
a ndo entrega desde que por motivo de recusa ou de endereco inexistente, serdo consideradas como tendo
sido eficazmente realizada a comunicagao;

19.2.4 O CLIENTE devera manter seus dados cadastrais atualizados perante a VIGICAR, inclusive, mas ndo se
limitando, seu endereco, telefones e pessoas autorizadas, sob pena de ser considerada valida a comunicagéo
efetuada ao enderego original constante no banco de dados da VIGICAR.

Os termos e condigdes constantes neste contrato e no TERMO DE CONTRATAGAO s&o a expressdo do acordo final
entre VIGICAR e CLIENTE, prevalecendo sobre quaisquer negociagdes escritas ou verbais mantidas. Na hipétese de
qualquer disposicao deste contrato ser declarada inexequivel, ilegal ou invalida, em virtude de violagdo de normas de
ordem publica, as disposicdes remanescentes ndo serdo afetadas e permanecerdo em pleno vigor e, em tal caso,
VIGICAR e CLIENTE ficardo obrigadas a substituir a disposigcao inexequivel, ilegal ou invalida por outra, ou outras, que
propiciem os fins visados por tal disposi¢ao;

A tolerancia ou omissao das Partes do exercicio do direito que Ihes assista sob o presente contrato e o TERMO DE
CONTRATAGAO representara mera liberalidade, ndo podendo ser considerada como novagdo contratual ou rentncia
aos mesmos, ndo implicando, portanto, na desidia de exigir o cumprimento das obriga¢des aqui contidas ou do direito de
pleitear, futuramente, a execugéo total de cada uma dessas obrigagdes;

O CLIENTE nao podera ceder ou transferir, total ou parcialmente, quaisquer de seus direitos relativos a este contrato
sem 0 prévio e expresso consentimento por escrito da VIGICAR, e qualquer cesséo e/ou transferéncia que ndo observe
0 aqui disposto nao produzira efeitos contra a VIGICAR,;

A VIGICAR podera ceder e transferir os direitos e obrigacbes decorrentes deste contrato, integral ou parcialmente, a seu
exclusivo critério, comunicando previamente o CLIENTE, assumindo o cessionario todas as obrigagcdes perante o
CLIENTE por forca deste contrato. Entretanto, a VIGICAR permanecera obrigada, individual e solidariamente com o
cessionario, durante o primeiro periodo de vigéncia deste contrato. Toda e qualquer transferéncia devera ser
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comunicada ao CLIENTE com antecedéncia de 15 (quinze) dias uteis e por escrito, para a atualizagdo dos dados
cadastrais;

Este contrato obriga a VIGICAR e o CLIENTE, assim como seus eventuais sucessores ao cumprimento das obrigagdes
pactuadas;

Este contrato, direta ou indiretamente, ndo estabelece quaisquer vinculos societarios ou trabalhistas entre a VIGICAR e
o CLIENTE ou seus colaboradores;

O CLIENTE declara estar ciente dos termos e condigdes deste contrato, com os quais concorda para todos os fins de
direito a contar da assinatura do respectivo TERMO DE CONTRATAGAO e que conhece e entende o seu contetdo,
inclusive a esséncia e os pormenores dos servicos contemplados neste contrato, e que atesta serem compativeis com a
sua necessidade sob o aspecto do tipo, especificagdo, qualidade e caracteristica dos servigos, ora renunciando
expressamente a alegagéo de incompatibilidade, de qualquer natureza ou espécie, conforme legislacdo aplicavel;

O CLIENTE declara ter prévio conhecimento do teor do presente contrato, conforme determinado no art. 46 da
LEI n° 8.078 de 11 de setembro de 1990. (Codigo de Defesa do Consumidor).

O CLIENTE devera firmar o respectivo TERMO DE CONTRATAGAO, que revestido dos requisitos previstos no art. 585,
inciso I, do Cdédigo de Processo Civil, fara parte integrante e indissociavel deste contrato, constituindo titulo executivo
extrajudicial para todos os fins e efeitos de direito;

Ressalvadas as condigdes acordadas no TERMO DE CONTRATAGAO, a VIGICAR podera introduzir modificagdes,
aditivos e anexos a este contrato, mediante registro no Cartério de Titulos e Documentos e comunicagdo ao CLIENTE,
inclusive por meio de mensagens nas correspondéncias a ele encaminhadas e divulgagdo no website da VIGICAR. O
ndo exercicio do direito de denunciar a adesdo, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis a partir da comunicacdo ou
divulgacéo, ou entdo a prestagdo dos servigos por solicitagdo do CLIENTE implica, de pleno direito, na aceitagéo e
adeséo irrestrita do CLIENTE as novas condig¢des contratuais.

CLAUSULA VIGEZIMA - DO FORO

20. FORO

Todas as comunicagdes referentes a este contrato poderao ser feitas das formas abaixo:

Fica eleito o Foro do domicilio do CLIENTE como Unico competente para dirimir quaisquer controvérsias, omissoes e/ou duvidas que
decorram do presente contrato e do TERMO DE CONTRATAGAO, com exclusédo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

CLAUSULA VIGEZIMA PRIMEIRA- DAS DISPOSIGOES FINAIS

21. DISPOSIGOES FINAIS

O presente contrato esta disponivel aos CLIENTES na sede e no website da VIGICAR e foi devidamente registrado, em 08/06/2017,
sob o numero de protocolo: 716966, numero de registro: 12670, no Livro: B147, no Cartério Massote - Registro de Titulos e
Documentos e Registro Civil das Pessoas Juridicas de Contagem-MG. Aplicando-se, portanto, a todos os CLIENTES a partir da data
de seu registro.

Contagem - MG, 08 de Junho de 2017.

VIGICAR RASTREADORES LTDA - ME
CNPJ: 19.595.814/0001-44
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